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Abstract - The objedive of this paper is to show new
ways of using computer as a didatic tod. In thisway, the
educational practicesdone by the teacher and received by
the students are evaluated. Moreover, more appropriate
manners of developing and discussng are sought to
educate with an effedive participation of the students —
here denominated research-practioners because of their
great importance in the process of getting knowledge and
information. When the didatic material is produced for
the processof teaching and learning there is an alodfness
of the conventional workbooks to cause a diferent
reaction in the research-practioner, once they do not get
all the things done and they have to investigate the
software resources. So, the courses that are produced
have four stages: the first is the planning, where the
software to be studied is chosen; the second is the action,
when the course about the software is administered; the
third is the observation, that occur simultaneoudy with
the action, where the action-researchers analyse the
teaching and lear nig process and thelast istherefledion
about the process

Resumo - Este trabalho visa promover novas for mas de
utilizar o computador como ferramenta didatica. Em
vista disto, avalia-se as praticas educacionais realizadas -
pelos docentes - e recebidas - pelos estudantes. Além
disto, busca-se desenvolver e discutir formas mais
apropriadas para educar com a verdadeira par ticipagdo
dos estudantes - a partir daqui denominados educando-
educadores pelo importantissmo papel destes no
proces de obtencdo de conhedmentos e infor macgdes. Na
producdo do material a ser utilizado no proces de
ensino-aprendizagem, ha um distanciamento das
apogtilas convencionais para provocar uma reacdo
diferente no educando-educador, ja que de nao recebe
tudo pronto e pass a ter que investigar os reaursos do
software. Para tanto, produz-se arsos que envolvam
quatro etapas:. a primeira € o plangjamento, durante a
qual é definido o software a ser estudado e éproduzido o
material didatico para ocurso; a segunda etapa € a acao,
guando o curso sobre o software é ministrado; a terceira
fase éa doservacao, que ocorr e ssimultaneamente a fase de
acdo, onde os investigadores-ativos analisam o proces®
de ensino-aprendizagem; e a Ultima é a reflexdo sobre o
process.

I. INTRODUCAO

O presente trabaho € desenvolvido pelo grupo
PET/CAPES do Curso de Informética CT/UFSM juntamente

com académicos dos cursos de Informética Pedagogia e
PPRGE/CE da UFSM, como parte integrante de um programa
de investigacao-acdo educaciona do PRGE/CE/UFSM. O
grupo atua no contexto da investigagdo-acdo educaciona
com o objetivo de rever a pratica educacional vivenciada no
meio académico em que eta inserido, e também suas
préticas quando da elabaragéo de materiais didéticos a serem
empregados nos cursos ministrados.

Dentro desta visdo de mehoria do processo educacional,
procura-se, apos ® fazxr agumas leituras na &ea de
investigacao-acdo e educacdo dialdgica abrir mdo daidéae
prética do ensino tradicional, caracterizado como bancaio
[6] — ande o educador é aquele que detém o conhedmento e
faz depdsitos de informacBes nos educendos, que
comportam-se de forma passva — para esforcar-se am
redimensionar e re-significar a tarefa do professor. Este tem
um papel fundamental como proponente de novos desafios e
de provocador do desequilibrio, delineando-o pelo quefazer
educativo dos investigadores ativos-criticos [ 3].

Apbs um primeiro experimento com esta metodologia na
elaboragdo e aplicagdo de um curso de Windows95, que ja
passou por trés edicdes — ciclos da espira auto-reflexiva —,
iniciou-se um novo ciclo tendo como objeto de investigacao
o programa aplicaivo Word97. Ao escolher este aplicativo
para dabarar um curso no contexto da investigagdo-acao
educacional, pensou-se nas necessdades apresentadas pelos
educando-educadores a partir do curso de Windows95. Uma
vez que des, em sua maioria, usam de forma intuitiva e ndo
Sstematizada os reaursos disponiveis no Word97 para
elaboracdo de seus trabal hos.

I1. INVESTIGACAO-ACAO

A investigacdo-acdo é tomada @mo metodol ogia de base
para as agdes do grupo. Uma vez que, a investigacdo-acao é
definida como o processo de investigagdo colaborativa e
rigorosa baseada na agdo e reflexdo sobre uma dividade,
através de uma série de dclos desta dividade, sendo
esencialmente destinada para melhorar a situagéo que eta
sendo tratada € ao mesmo tempo, desenvolver as habili dades
e perspicécia dos individuos que a praticam.

Esta metodologia busca gerar educadores investigadores-
ativos no processo educacional e caacterizase por uma
maior inter-relacdo entre educadores e elucandos. Paraque a
prética desta metodologia possa ser redlizada necessta-se a
no¢do de que da obedece a um ciclo de plangamento, agdo,
observacdo e reflexdo, o que mnduz para um préximo ciclo
de atividade, que ndo implica narealizacdo da mesma, e sSim
uma dividade similar.



Para a éiciéncia dessa prédtica € necessrio que O
educador-educando, enquanto sujeito de sua prética
educacional e investigador ativo-critico, tome @mnhedmento
da redidade en que estd inserido. Desta forma, reforga-se o
papel do professor - educador-educando - que predsater um
conheamento prévio do contelido a ser abordado, neste @so
Word97, para que este tenha rdevancia educacional no
cotidiano daqueles sjjeitos que freqiientam o espaco escolar
formal.

M. DINAMICA METODOLOGICA

Através da dinamica em forma de espiral desta wncepcao
de investigagio desenvolveu-se um processo educacional em
ciéncia eteaologia — espedficamente na sub-area @ucacéo
em informética —, numa perspediva problematizadora e
desafiadora, buscando proporcionar aos envolvidos a
vivénciana alturainformética.

Com a ecolha do programa glicativo Word97 e do
publico alvo para o0 curso — sujeitos com conhedmento
prévio do ambiente grafico Windows95 — partiu-se para o
plangjamento das etapas envolvidas no referido curso. Apés,
seguiu-se @m as discusHes em funcdo do avango através da
espiral auto-reflexiva.

V. PLANEJAMENTO DO CURSO

Com a adlise preliminar do aplicaivo em questéo,
buscou-se encontrar os principais tépicos que deveriam ser
abordados para a €laboracdo do curso. Ja que ete deveria
satisfazer as principais necess dades encontradas por usuarios
incipientes na utilizagdo desta ferramenta de elitoracdo de
textos.

Com os tépicos ja delimitados: formatacdo de texto, barra
de ferramentas, tabelas e estilos, reaursos de impressio e
configuragbes, estruturou-se 0 curso em cinco aulas
Acreditando que este nimero de aulas, sendo distribuidas em
cinco dias digintos, — desde que tendo uma vivéncia o mais
proximo posdvel da prética elucacional dialdgica en
Ciéncias Naturais e Temologia — podera @ntribuir para a
emancipacdo das condutas de ensaio e erro, mecanicistas, dos
envolvidos, conforme o0 observado durante o fazer
informético apresentado nas aplicagdes do curso de
Windows95.

Inicidmente, dividiu-se os dois primeros tépicos em
subunidades. Influenciados pel os trés momentos pedagdgicos
— problematizac8o inicial, organizagdo do conhedmento,
aplicacdo do conhedmento [1], partiu-se para a daboracdo
dos probemas, abrangendo as subunidades espedficadas, a
serem resolvidos sob a forma de um conjunto de trés
momentos: desafio — solugdo — desafio mais amplo.

Nao fugindo da proposta de uma elucacdo dialdgica,
buscou-se delegar tarefas e discutir a respeito das mesmas
nos encontros semanais do gupo. A medida que as
subunidades iam sendo elaboradas apontava-se os problemas
encontrados, e propunha-se solucBes para 0S mesmos.
Quando da daboragdo do segundo tépico — segunda aula —
percebeu-se que a conduta quanto ao plangamento das
atividades estava equivocada, pois ndo se tinha uma visdo
gera do curso, ja que as subunidades de todos os tOpi cos ndo

estavam completamente delimitadas. Com is®, a smples
tarefa de daborar os problemas tornou-se @mplexa.

A partir da reflexdo da prética que vinha sendo utilizada
pelo grupo, observou-se que o conhedmento a respeito do
software era insuficiente para ausar algum desequilibrio no
grupo, muito menos nos educandos.

Logo, sentiu-se a necessdade de retomar a dapa de
plangamento do curso, buscando-se um maior estudo e
investigacdo do Word97 para que os problemas realmente
contribuissem para o crescimento do conhedmento dos
envolvidos, partindo do ponto de vista de que os probemas
fossem elaborados de forma a provocarem desestruturagéo
nos educandos. Deimitado o que de fato deveria ser
abordado em cada aula, partiu-se para daboracdo de um
cronograma de dividades, que veio a contribuir para uma
melhor sistematizacdo destas.

V.MOMENTOS PEDAGOGICOS

Como citado anteriormente, as subunidades foram
elabaradas tendo como base os trés momentos pedagdgicos
[1]:

- Problematizacdo Inicial: se da aravés da proposta de
desafios a serem solucionados pelos educandos. A intencéo
aqui € a de propor problemas e ndo de solucioné-los,
questionando e lancando dlvidas ao invés de oferecer
respostas e eplicagbes. O educando devera, também,
descrever os passs que utilizou para aresolucdo do desafio
proposto.

- Organizagdo do Conhedmento: é entregue ao educando
uma solugdo sistematizada em pass ordenados, assimida
pelo grupo como melhor solugdo para a problematizacdo
inicial. Esta dapa proporciona aapreensdo do contelido pelo
educando, contribuindo pera percepcdo da existéncia de
outras formas de solucionar o problema. Cabe a ¢e, nesta
fase, fazer uma comparacdo entre sua solugdo e a solugéo
entregue pelo educador.

- Aplicagdo do Conhedmento: um novo desafio é
proposto, ndo necessriamente sollvel, e é entregue ao
educando para que o mesmo faga uso do conhedmento que
vem sendo construido. A solucdo sistematizada deste desafio
ndo éfornedda a ¢e.

Para exemplificar a utilizacdo que se fez destes momentos
na elabaracdo das subunidades, apresentase agora um
extrato datercdra ailado curso de Word97.

Word97 - Terceira Aula

Tabelas e Estilos

5. Apbs abric o arquive "Tabela.doc” comeo vocé procederia
para fazer com que ¢ contelde de fedds as células da
segunda linha ficasse em negrite, itdico e centralizade?
Come vocd faria para alterar a cor de contelide da primeira
coluna™?

Apbds resolver o desafio:
Salve o arquive "Tabela.doc’.
No final do mesme descreva os passos para resolver o desafio.
Em seguida, salve-o com o nome "SolucS.doc” na pasta
ChNWordo7 Terceirasula.

Figura la- Desafio



Solugio do Desafio 5 - Terceira Aula

Sign os passos seguintes, na ordem estabelecida:

Formatando a 22 linha da tabela:

—

. Clique em uma célula da segunda linha da rabela.

[

. Abra o menu “Tabela” e clique na opgio “Selecionar linha”.
Note que a linha ficou selecionada.
3. Vi até a barra de tarefas e clique nos botdes de negrito, italico e

cenrralizado.
Formarando a 12 coluna da tabela:

Clique em uma célula da primeira coluna da rabela.

o

. Abra o menu “Tabela” e clique na opgic “Selecionar coluna”.
Note que a coluna ficou selecionada,

6. V4 aré a barra de rarefas & cliqus na sera do borio “Cor da
fonte™ (Al .

. Clique sobre uma das cores apresentadas para vocé,

Figura 1b - Solugdo do Desafio
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Figura 1c - Desafio mais Amplo

VI. CONCLUSOES

Pode-se destacar a importancia da utilizacdo dessa
metodologia no trabalho com ciéncia e tecnologia, pois,
principalmente nesta &ea as inovagdes e evolugdes ocorrem
muito rapidamente. Diante disto um ensino do tipo bancé&io
ndo capacita 0 educando a sobreviver num ambiente de
trabalho por muito tempo, ja que poucos anos depois de
encarada asua graduacdo, normamente de estara obsoleto.
Para que is ndo ocorra é necessario que o educando recédoa
uma formacdo mais ampla eque de aprenda ainvestigar -
descobrir as respostas szinho -, dém de encontrar outras
maneiras de resolver o que lhe parecedbvio.

Para levar a diante o trabalho em desenvolvimento com o
software Word97 pretende-se disponibilizar o primeiro curso
no inicio do préximo semestre, e assm consolidar o primeiro
ciclo dessa dividade. Além de partir paraa elaboracdo de um
novo curso para daboracdo de trabalhos cientificos
utilizando os conhedmentos adquiridos com o curso de
Word97.
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